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Psychiatrie
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Gerhard Mayer 1978 iiber den Pflegeralltag am Wiener Steinhof -
,Die beste Titelgeschichte in der Geschichte des profil“ (P. M. ngens)

den Tisch im Pflegerzim-

mer, gleich rechts neben

dem FEingang des Pavil-

lons. Es ist sechs Uhr frith,

und alle rithren verschla-

fen in den Kaffeetassen.

Nur Klaus Wockauer, ein

agerer, etwa 30jahriger Kollege, siubert
enibel mit einer Messerspitze seine Fin-
ernigel. ., Wie schaut’s heit aus?* erkun-
ligt sich Johann Heitler bei seinern Nach-
arn, von dem er den Dienst iibernehmen
oll. , Wievit san heir koid?* — [, Wall i net.
12 Schidln liegn im Parterre in de Poister.
b koid oder worm, des intressiert mi net!™
Knapp eine Viertelstunde spiter ist Frith-
tiicksansgabe, und wir wissen: Keiner der
40 Patienten des Pavillons 18 ist . koid®.
‘rst heute beginne ich langsam, das Innen-
shen des Pavillons kennenzulernen. Vor
wei Tagen, als ich meinen Dienst antrat,
war ich den ganzen Vormittag unterwegs,
im die weiffen Pflegermiintel und -hosen,
im die Schliissel und Filzpantoffeln zu
ibernchmen, war durch das Gebiude ge-
ithrt worden und hatte die Namen der
{rankensile eingescharft  bekommen.
Natiirlich hatte ich auch vom Oberpfleger
lie erste Belehrung erhalten: ,Wenn Sie
iich da erwarten, daf Sie hier etwas lernen,
Therapie oder so, dann schlagen Sie sich
das gleich aus dem Kopf! Wir sind einer der
schlimmsten Pavillons am Steinhof, und
mit unseren Patienten ist nichts mehr anzu-

} ir sitzen zu sechst rond um

fangen. Die werden hier nur gut versorgt
und aufbewahrt!“

Jetzt, um Viertel nach sechs, beginne ich
auch daran zu zweifeln. Ein Teil der Patien-
ten kann nicht mehr selbst essen und muff
gefiittert — L ausgespeist” — werden. Viele
von ihnen schlucken sehr langsam und
schlecht. Sie bekommen ihr Frithstiicksbrot
in den Kaffee pebrisckelt und l6ffelweise in
den Mund geschoben. Im Saal 1 sind wir
vier Pfleger, jeder nimmt einen Blechnapf
mit Brei und schaufelt ungeduldig dem Pa-
tienten das Frihstiick hinein. Neben mir
steht zufilhg Heitler. Sein Patent har, das
ist deutlich zu schen, Schmerzen beim
Schlucken. Der Pfleger schiebt ihm in ra-
scher Folge zwei, drei Loffel in den Mund.
Diie Brotklumpen sind viel zu groff, und der
Kranke verweigert, sobald der Mund voll
ist, den nachsten Loffel. Heitler zucke des-
interessiert die Schuleern, stellt den fast
noch vollen Napf auf das Pult im Mittel-
gang und geht.

Spater wird das Frihstiick, wenn es sich
nicht inzwischen ein anderer, gehfihiger
Patient geschnappt hat, in den Koloniakii-
bel geworfen.

In den ersten Tagen habe ich mich dar-
iiber gewundert, weshalb sich manche
~Hausarbeiter” so sehr darum reiffen, dem
Pfleger das Ausspeisen abzunchmen. Diese
paar Patienten, die ,halbwegs funktionie-
ren”, wie che Pfleger ithren Zustand treffend
beschreiben, verdienen sich mit zwolf Seun-
den Arbeit am Tag, sieben Tage in der Wo-

che und ohne jeden Urlaub, ganm EEE)
Schilling Zigarettengeld im Monat.. _

Sie handeln sich allerdings :lmRﬂhﬁPn—
vilegien ein: Sie diirfen; wenn’s die ‘Arztin
erlaubt, ein Radio besitzen, diiden rauchen:
(vorausgesetzt, ein Plleger gibt ihnen Feu-
er), sie bekommen ein eigenes Emm. das
nichr nur wesentlich besser, sondern vor al-
lert mehr als der. iibliche ,Patientenfraf™

(wie ¢s mein Kollege Heinrich Alt ‘nent).

ist.. Sie  bekommen normale Kleidung,
withrend alle iibrigen Patienten den ganzen

Tag itber im Anstaltsnachthemd blelben,
auch dicjenigen, die tagsiiber aufstehen.
Und sie holen sich bei der Arbeit selbst ihre
kleinen und groffen Vorteile heraus. Beim
Ausspeisen zum Beispiel. Manfred etwa
halt genau die Reihenfolge ein: einen Loffel
fiir seinen Patentenkollegen im Bett, einen
Laffel fiir sich. Wenn er fertig ist, bringt er
den leeren Napf in die Kiiche umi hnlt-ﬁc{:l
sein Hausarbeiteressen. ¢

K_dngramm wiegt. i3

Mach dem le'smck ;
ten r:asn:rl: zumindest ¢ al
stehen kommn. Glench her*d'&l. ibe
ich das Gefiihl, sic haben me&sia;atﬂ 7
freut, sie halten sich ruhig und § 3
vermutlich — den Emih‘ucki gmnnermlﬂl#:
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spater beim - Mittagessen kennen: Peter
Haubert!), ein etwa SOjihriger ehemaliger
Richter, der dic letzten Jahre im Gitterbert
eingesperrt war, hat einen Teil der Suppe
verschiittet. Der Deckensack war nafy. Wii-
tend stand Johann Gabriel, einer der dienst-
altesten Kollegen des Pavillons, vor dem
Betr: . Du Drecksau, du kannst dir dein
Frefin schian!® Als Gabriel sich umdreht,
bettelr der Patient schiichrern: . Hunger!*
Dhe bewufite psychische Demontage, die
Gabriel dann dem Ex-Richter abverlangte,
scheinen beide bestens zu kennen.
Gabriel: Was war dei Murta®®
oA Hure.® Gabriel:
Patient: A Jud!®

Patient:
~Und dei Grofivota?®

Etwas verséhnt wirft der Pfleger den
Blechnapf ins Bert: ,Do host, du Saujud!®

In den nachsten Tagen erlebe ich noch
eine Reihe von Situanionen, die mir verdeut-
lichen, wie grindlich das Pflegepersonal den
Panenten die vollige Un-
terwerfung und Figung in
ihre Sitoation  abverlan-
gen. Wenn ein Patient, der
noch selbst auf das Kloser
gehe, fiar die paar Minuten
aus dem Gitterbetr gelas
sen wird und dann zurtick
ins Bett kletters, stellt sich
fast jeder Plleger vor das
offene Bett: | Na, und wer
macht wieder zu?“ Selbst-
verstandlich  sperrt - sich
der Pflegling selbst in sein
Gefangnis,

wleopold!™ ruft. Witz-
mann - einen fast doppelt
so-alten Patienten scharf,
sLeopold, steh auf!® Leo-
pold steht wie ein ver-
schuchterter Schitler auf,

«Morgen habe ich Nacht-
dienst. Was herrscht da?*
<Ruhe, Zucht und Ordnung!® In der Ge-
- willheit, das Rechte gesagt zu haben, setet
f.:u:h der alte Mann wieder.
wAm bésten wir's firr die*, meint Witz-
mann, .gleich nach der Geburt, wenn ma
siecht, des wird a Depp: a Jaukerl.*

Eines der brutalsten Mittel, die garantie-
ren, daf'die Patienten so gur funhm:-mr:nn
ist die Balkonrir' Nachdem sich ¢in étwa
6jahriger Patient zum drittenmal ' ange-
schissen hat, ¢in etwas jungerer rweimal zur
Bank gestofien worden und dennoch wieder
aufgestanden war, stellte der Hauprdienst,
Johann Heitler, die beiden unter den Tiar-
stock zur Veranda. An der AuRenseire und
Jnnfn sind dﬂp}'xff]u;—.;r_]ihc ]'l]!'f‘l'l - Ghnc

zu’ und spetrt die beiden auf dem schma--

v

S Lfcn der Mauerdxcke ein. Dort stehen

sie oft stundenlang. Psychisch kranke Men
schen, die auch ohne Einsperrung mit ihres
Angsten micht fertig werden,

Und weil sie durch die rund hiifthohe
Tirfillung und ihre starren Blicke 50 lu
stig ausschauen®, als stiinden sie in eines
Straenbahn aufgefidelt, nennen die Pfle
ger diese Einrichtung , Tram®.

Je linger ich hier heroben bin, je mehr ict
den Patientenalltag kennenlerne, umso ver-
stindlicher wird mir ein Tip, den mir ein 3l-
terer Kollege gleich in den ersten Stunder
gutmeinend gegeben hat: |, Schaff dir eir
scharfes Taschenmesser an. Unbedingt
Dann kannst, wenn was passiert, ihn gleict
runterschneiden!®

Drer Vormittag ist dem kérperlichen Woh
der Patienten gewidmet, einer der Pfleger
pro Abeeilung ,macht Therapie®, Ich wun-
dere mich zunichst; beim ersten Gesprict
E:H mir der (]L‘Erpﬂll_‘!" versichert, Thera

>, das gibe es in diesemn Pavillon nicht

Das Ritsel 16st sich, als ich am dritten Tag
erstinals selbst dazo eingeteilt werde. Ich
bekomme einen Therapiewagen, vollge
stopft mit Salben und Wisserchen, und em
Therapiebuch. Fiir jeden Patienten ist auf
vinem Einlageblatt seine Behandlung fest-
gehalten. 80 Prozent bekommen Ultralan-
salbe irgendwohin, ins Gesiche, auf den Po,
auf die Lippen oder Hinde, geschmiert, ein
paar Ohren werden mit "ﬁqttutah_htn ge-
reinigr, und ein Verband muf tiglich er-
nevert werden. |, Heinrich Holst!): Whund-
salbe auf dic OP-Wunde am rechten Ober-
schenkel®, steht dort. Ich lass’ mir den
Oberschenkel zeigen und schraube die Tube
der Wundsalbe auf. Der Patient hat keine
‘Whunde: am” Obetschenkel. ,JIch krieg’ da

“ imumer eine Salbe drauf“, beschwert er sich,
‘als ich’ die Salbe wieder Weglcgcn will. Die
- .Narbe, auf dle er dabe1 zeigt, 1st kaum mehr
Sz sehen :

»Doch! Wenn’s im Therapiebuch steht,’
daf er eine Salbe draufkriegt“, erklirt mml
mein Kollege Gabriel, als ich ihn frage’
»dann kriegt er eine drauf' «

Wihrend ich die Wundsalbe auf die blar!
ke Haut schmiere, schaue ich aufs Datum
Die Eintragung ist fast ein Jahr alt.

Daf die Oberirztin, Charlotte Siegmund,
nicht weifs, wo Pﬂege nétig wire, verwurt-’
dert mich kemesfalls In die Stockabteilung
kommt sie nur einmal pro Woche, bei der
knappen Dreiminutenvisite des Primars.
Weder sie noch der Chefarze geht dabei zu
den Betten. Ziclstrehig duru_hl,chreurm sie,
den Ober- und Stationspflezer im Schlepp.
tau, den Mittelgang: . Ist ch alles in Ord-
nungw“ ‘

Verglichen damit stehen die Patienten ¢

stiick“, erzahltIerab
el als wir zur Mittags-
pause hinuntergehen, ,,die.
will ihr Ruah haben.
Wenn ein Patient krank
ist, soll ich nach Moglich-
kelt »net  wahnsinnig]
sein® und - das melden;
' des gibt nur Schererei-
“, die Oberarztm wird:

,,nur grarmg '
Ein wenig Bewun‘
rung schwingt in- sein
Stimme dann. mit, als
mir erzihlt, dal die Arz-
tin sich selbst gegen die
"Pfleger durchsetzt. Wih-
rend - jhres Sommerur-
laubs hatte der Chef — wie
¢ inallen Pavillons auch fiir

% bestellt. Nach ihrem U

laub stolperte Dr. Sieg:
mund iiber die noch vollen Kisten und lief
sie, als sie erfuhr, daf sie fiir die. Patien:]
ten bestimmt sind, wegschaffen: ,Fiir' die’
Trotteln, fiir de brauch ma ka Mmeral—
wasser!“

Unten im Pflegerzimmer sitzt, als wir
zum Essen kommen, der Chef und erklirt
den Kollegen, daf§ ab kommendem Sommer
fiir das Personal Fortbildungspflicht einge-
fithrt werden soll - und zwar aktiv, die Pfle-
ger sollen dabei nicht nur konsumieren,
sondern selbst Referate halten. , Woriiber
konnten wir reden?“ — _Woriiber ihr
wollt.“ Die Vorschlige reichen vom Thema
»Kopfzettel“ iiber Wischepflege bis hin
zum  Rasierapparat. Das Wort Patient
kommt dabei nicht vor.

Der letzte Vorschlag trifft fiir mein Ge-
filhl am besten das Interesse der Pfleger:
»Ich weif§ schon mein Thema, verkiindet
Klaus Wockauer, Dxenstschlu@'“ =
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etledigen kinnen, miissen rasiert werden.

Fhand 2u peben.

schlucken die Patienten Unmengen Truxal,
| ein starkes Neuroleptikum. Hans, ein jun-
-ger Epileptiker, ist medikamentensiichtig,
et bettelt stindig um Tabletten. Wenn der
Pfleger gut aufgelegr ist, bekommt er ein
paar Pulver. Besonders oft Kalziumbrause-
“irableteen; 'weil ihm da der Schaum ,so lu-
~srig” aus dem Mund komme.

fissssf S

Richard Olisar, cin schon etwas alterer

zusammenarbeite, erklart mir dann meine
Arbeit: Das Wichfigste ist, daf die Patien-
ten sauber sind. Sauber heift nicht ,,gewa-
schen, denn das werden sie nur einmal in
der Woche, sondern e heifit, daR das Betr-
und das Nachthemd

et gewechselt werden
- massen: Manche der betr-
. Jagrigen Patienten haben es
i Laufe der Jahre oder
ahrzehnte, die sie schon
s Gitterbett gesperrt sind,
einfach verlernr, aufs Klo-
,'--':m'-ﬁ gﬂhﬂ'ﬂ. 3 1

“Den panzen  Vormittag
1be _F__}aufe: ich von einem

[

r:ﬂ?l:d&ﬂ'llﬂppﬂ die Patienten

der Plleger exveas sagen muf, prige die
Hausarbeiter die Patienten ‘aus dem Betr,
bringen frische Wasche und waschen sie

“mehr schlecht als recht mit nassen Polster-

_iiberziigen. Abgetrocknet wird nur selten.
 Der Pileger sitzt meist im abgeschabten
“Faurteuil und schaut zu.

" Gegen Mittag lerne ich noch eine zweite
Methode kennen, wie sich der Pfleger be-
& tzte Patienten vorm Leib halten kann:
Hausarbeiter bringt einen alten Mann,

- Es ist verboten, ihnen den Apparat in die

. nzwischen hat ein anderer Kollege die
dikamente ansgeteilt — dreimal tiglich

:K.allrgc, mit dem ich an dicsem Vormittag

‘oder einen Kranken bader Dazu ist der

sam mit meinem Kollegen Richard bin ich
eben dabei, ein Bertgestell im Zuge des jihr-
lichen Weihnachtsputzes #u siubern. ,Des
gehe auf kurzem Weg”, erklirt Richard —
und Walter, der Hausarbeiter, weif, was er
zu tun hat: Er dreht den alten Mann um,
zieht das hinten offene Nachthemd ausein-
ander, driicke ihn nieder und prefr seinen
Kopf fest unter seinen Arm -, Schwitzka-
sten”™ nennt man das. Richard drehr einen
Wasserschlauch voll auf und spiile mir eis-
kaltem Wasser die Scheiffe vom Hintern des
Patienten,

Ohne thn abzutrocknen, entlifl ihn Whal-
ter mit einem Fulltritt in den Tagraum.

MNoch am gleichen Tag begreife ich, wie
wenig Hausarbeiter firr thre Grobheiten
und Brutaliziten verantwortlich zu machen
sind: Der Steinhof-Pfleger braucht sich
nicht die Hinde schmutzig zu machen,
wenn er die Patienten priigeln will. Dazu
hat er den Hausarbeiter. Herbert war ein

paar Stunden lang versunken auf der Bank
im Tagraum gesessen, wie alle Patienten
untitig, fast starr auf der Bank gehockr.
Jetzt plétzlich machee er sich — fiir uns ohne
ersichtlichen Grund - mit einem Schrei
Luft, Harald Witzmann, der den Haupt-
dienst fithrre, sah nur kurz von seiner Zei-
mng auf und rief einen Hausarbeiter zu
sich: ., Geh hin, hau eam ane owi!®

Meist wissen die Hausarbeiter allein, was
sie zu tun haben. Im Tagraum und im Saal
2, wo die Patienten sich tagsiiber aufhalten,
herumsitzen und warten — auf das Fssen,
aufs Schlafengehen, auf den nachsten Tag -,
diirfen sie nicht schreien oder laut sein, sie
durfen nicht einmal anf und ab gehen, wie
sie wollen, schlafen allerdings auch niche,
Sie miwssen ja  mobilisiert werden®, Auch
das tur der Hausarbeiter. Wenn einer der
Patienten eingeschlafen ist, fingt er seine
Ohirfeige.

'_IE'.gt]'rc_h.iii‘l': rie e e T T———— 1

: 11]5 Hausarbeirer die schwersten Arbeiten

Dak es dennoch Pfleger gibt, die die Pati-

enten auch selbst priigeln, liegr —so seltsam 8
das klingt — daran, daf diese Pfleger im- 8
merhin den kéirperlichen Kontake zu thren 8

Schiitzlingen nicht scheuen.

Der ganze Krankensaal eowa freut sich, 2
wenn Richard Olisar Dienst hat, Ich habe
den Eindruck, dafl ihm die Arbeit wirklich |'§

Freude macht, daf er sich - vermutlich als
einziper —wirklich auch Zeit fur die Patien-

ten nimmt. Wenn das Ausspeisen mehr als’

zehn Minwen in Anspruch nimme, dann

dauert’s eben eine Viertelstunde, und wenn| g
ein Patient mit ihm reden will, dann setzr
sich Richard eben Lz mein Freind® ans 8
Bett: Er hat keinen Ekel davor, die Patienten 3

anzugreifen und sich anfassen zu lassen,

Und er hat keine Schen davor, thoen die

grabsten Ohrfeigen herunterzuhauen,

Er hatte eben nach Leopold gerufen, und
der war micht gleich gekommen. Wiitend 8
packe ihn Richard vorne beim Hemd und 8

zitht thn hoch. Sechs-,
siehenmal schlige er den
Kopf des Patienten an
die Mauer, bis dieser
rochelt.

Vormittags steheich in
der Tiir zum ,.Dreier™,
einem  Krankensaal, in
dem nor  Gitterbetten

ML,
neben der Tur vorbei,
und Martin, ein 15jahri-
ger  Debiler, streche

Metzes seine Finger. Der
Plleger nimmt die Hand

t garerre im Mund. \Dua

im Saol.® Dann nimmt

Richard die Zigarette aus dem Mund und

nihert, ithn genau beobachrend, die Glut
der Patientenhand. Er redet weiter dabei
aufihn ein und sicht thm ins Gesiche, so, als
waolle e¢r beobachten, ab wann die Freude
dariiber, dafl der Pfleger mit thm redet, in
Panik umschlagy — und driicke die Ghat in
die Hawr.

Dennoch gewinne ich mir jedem Tag, an
dem ich Richard beobachten kann, immer
mehre den Eindruck, daff die Patienten thn
mégen, mehr als jeden anderen Pleger, wie
Kinder, die ihren Varter lichen, einen Vater,
der sie ziichtigt, weil er sie licht.

Ich habe den Eindruck, daf er der einnige
Pileger im Pavillon ist, der Menschen und
nicht listige Fille betreat.

Den Unterschied zwischen Olisars grober
Zuneigung und der zynischen Gleichgiiltip-
keit mancher Kollegen lerne ich zwei Tage
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stethen und den keiner 3§
der Pfleger gerne iber- 8

Richard geht @
eben an dem Berr rechts ()

durch die Maschen des

§ und streichelt sie, die Zi-
% bist ma der Liabste do '8
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